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TALOUDELLINEN KESTAVYYS JA YHTEISKUNTAVASTUU

Lakien ja sdadoésten noudattaminen

Nuorisokeskus Piispala on yksi Suomen kahdeksasta valtakunnallisesta
nuorisokeskuksesta. Toimintaamme ohjaa nuorisolaki ja vuosittaiset
tavoiteohjauskeskustelut opetus- ja kulttuuriministerién kanssa. Osana
tavoiteohjauskeskusteluja kerromme ministeridlle, miten seuraamme ja varmistamme
ettd noudatamme lakia ja sd3addksii. Meilld on nimetyt vastuuhenkil&t turvallisuuteen
liittyen ja turvallisuussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa. Lisaksi meilld on
tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma, ja ndm3 ovat osa uusien tyontekijoiden
perehdytysmateriaalia. Johtajamme on vastuussa lakien ja sdadosten noudattamisessa
Ja seuraa aktiivisesti finlex.fi sivustoa. Pyrimme aina ylittamaan lain ja saaddsten
vahimmaisvaatimukset ja nayttia toiminnallamme esimerkkis sidosryhmillemme, seka
muille toimijoille.

Piispala sitoutuu toiminnallaan ja esimerkillaan torjumaan korruptiota, seka lapsiin,
teini-ikaisiin, naisiin, vdhemmistdihin tai muihin haavoittuvassa asemassa oleviin
ryhmiin kohdistuvaa kaupallista, seksuaalista tai muuta hyvaksikayttda seka kaikenlaista
hairintda ja odottaa samaa yhteistyokumppaneiltaan. Edellytdmme myos, etta
alihankkijat noudattavat tySntekijdiden oikeuksia koskevaa lainsiadints3 ja asiaa
seurataan heidan kanssaan avoimella kommunikoinnilla.

Taloudellinen kannattavuus

Piispala pyrkii kannattavaan, ymparivuotiseen liiketoimintaan: kilpailukyvyn
parantamisen, ymparivuotisten tydpaikkojen lisdamiseen Jja kehittdmaan toimintaa
ylijaamalla. Piispala ottaa huomioon taloudellisen esteettomyyden hinnoittelussa
nuorten, eldkeldisten ja perheiden osalta. Piispala on lihtSkohtaisesti avoinna vuoden
jokaisena paivana, kuten nuorisolaki edellytts. Ymparivuotinen kannattava
liketoiminta on edelleen iso kehityskohta ja sesongin pituutta on eri keinoin pyritty
kasvattamaan ja osittain on onnistuttu. Ennen koronaa ja Euroopassa kaytavaa sotaa
Piispalassa on ollut venal3isia ja kiinalaisia ryhmi3 talven hiljaisina kausina. Nykytilanne
huomioiden jatkamme talvisesongin urheiluleirien markkinointia kotimaassa, seka
leirikoulujen ja perhelomien markkinointia ja kehittimists Asian ja Euroopan
markkinoille. Mikali meilld on hiljaisempia jaksoja, silloin aika hyodynnetdan toiminnan
laadun kehittdmiseen ja kouluttautumiseen.
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Tydturvallisuus ja kriisivalmius

Yrityksena varmistamme, ett3 jokaisella tydntekijalla on tyotapaturmavakuutus.
Vastuuhenkild talle on nimetty ja han varmistaa asian. Vapaaehtoisillamme on
Euroopan solidaarisuusjoukkojen kautta tapaturmavakuutus, jonka kansainvalinen
koordinaattori hakee heille. Tydympariston turvallisuus halutaan taata tyontekijoille ja
siind otetaan huomioon fyysinen, sosiaalinen ja henkinen turvallisuus. Olemme
julistautuneet syrjinnasta vapaaksi alueeksi
(https://yhdenvertaisuus.fi/syrjinnastavapaa.fi), jolla pyrimme kertomaan, etta kaikkia
kohdellaan meilla tasapuolisesti ja heidat hyvaksytaan sellaisina kuin he ovat, eika
kiusaamista siedeta.

Turvallisuussuunnitelma ja esimerkiksi se, etta kaikille tyontekijoille pyritaan
hankkimaan EA1 koulutus ja uudet koulutukset jarjestetaan saanndllisesti, seka
defibrillaattori vastaanoton vieressa tukevat turvallisuutta. Tiloihimme olemme tehneet
esteettomyyskartoituksen fyysisissa toimitiloistamme, ja viestimme avoimesti
sidosryhmille esteettdomyytemme tasosta ja kehityskohteista. Ennakoimme asiaa siten,
ettd ne keskustellaan viikkopalaverissa, jossa kdydaan tulevia toimia lapi, seka
ennakoidaan riskeja. Meilla on valmiuksia ja osaamista ennakoida kriisitilanteita, ja
riskien ennakointi on osa tyota johdolla, myynnilld sekd koordinoinnilla. Henkilokunnalle
on ilmoitettu myos toimintatavat kriisitilanteiden varalta ja asiat kaydaan tiimeittain
|api tiimipalavereissa aina ennen sesonkia ja tarvittaessa. Lisaksi meilla on viestinnan
muistilista asioista ennen kriisia, kriisin aikana ja kriisin jalkeen.

Hankinnat

Hankinnat tehdaan harkitusti. Hankinnoissamme pyrimme minimoimaan jatteen
syntymista ja hyodyntamaan resursseja mahdollisimman tehokkaasti. Ennen hankintaa
tarkistamme aina varastotilannetta ja arvioimme, onko hankinta valttamaton vai
voidaanko entinen korjata, tai voiko joku muu tuote korvata hankinnan. Kierratamme,
ja kaytamme osan kierratysmateriaaleista uudelleen esimerkiksi
kadentaitoaktiviteeteissa. Suosimme my0ds kierratysmateriaaleista valmistettuja
tuotteita hankinnoissamme. Hankintaprosessiimme sisallyttaa kestavyysperiaatteet,
esimerkiksi ymparistoystavallisyys, sosiaalinen vastuullisuus, eettisyys ja paikallisten
toimijoiden tukeminen. Naiden vaatimusten tulee ohjata hankintapaatoksia. Vaadimme
yhteistydkumppaneiltamme my&s samoja kestavan kehityksen periaatteita.

Aluetaloudellisten vaikutusten maksimointi

Hankimme paikallisia tuotteita ja teemme yhteisty6ta paikallisten yritysten kanssa,
esimerkiksi ostamalla heiltd palveluja ja tuotteita. Ajatuksena on laajentaa yhteistyon
kautta palveluntarjontaamme niihin palveluihin, jota Piispalassa ei ole saatavilla mutta,
joita on tarjolla alueen muissa yrityksissa. Kyseisia palveluita ovat mm.
kulttuurielamykset, kalastusretket, kansallispuistokierrokset ja maastopyoraretket.
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Taloudellista vastuuseen liittyen Piispalan pyrkii vastuullisen talouden hoidon lisiksi
palkkaamaan mahdollisuuksien mukaan paikallisia tydntekijoita sikali, kun tydvoimaa on
tarjolla.

Asiakaspalaute

Asiakkaat voivat antaa palautetta ja kehitysideoita vastuullisuuteemme liittyen.
Palautetta voi antaa anonyymisti monin eri tavoin, mutta myos suullisesti
ohjaajallemme leirikoulun-, leirin- ja loman paitdksissa. Palautetta voi antaa
nettisivuillamme palauteosiossa: https://piispala.fi/piispala-info/#yhteystiedot, seka
Suomen Nuorisokeskusten yhteisella asiakaspalautelomakkeella:
https://www.snk.fi/palaute/. Tiimit kadsitelevat palautteita yhdessa saanndllisesti.

SOSIOKULTTUURINEN KESTAVYYS

Sitoutuminen alueelliseen yhteistyohon

Olemme tehneet yhteistyota paikallisten yrittajien kanssa palvelumme tarjoamisessa.
Kehityskohteena on lisata yhteistyota alueen matkailutoimijoiden kanssa. Sitd varten
olemme aktiivisesti mukana Visit Kannonkosken matkailupalveluverkostossa, Visit
Jyvaskyla Region DMO toiminnassa ja Sydansuomessa-alueen yhteistydssa.
Osallistumme niiden alueellisen kestavan matkailun suunnitteluun ja kehittamiseen.
Olemme rakentaneet vastaanoton viereen ilmoitusseinan, jossa paikalliset palvelut ja
yrittajat ovat esilla ndkyvasti ja maksutta.

Osaamisen kehittaminen

Henkilokuntamme kehittda osaamistaan monin eri tavoin. Osalla on entuudestaan
opintoja matkailun kestavaan kehitykseen liittyen. Kiinteistd ja johto seuraavat uusia
innovaatioita ja myynti seuraa matkailun trendeja ja hyvia kaytanteita. Visit Jyvaskyla
Region DMO toiminnan mukana olo tarjoaa paljon koulutuksia ja tilaisuuksia, joihin
Piispalan tyontekijat voivat osallistua. Lisdksi osallistumme aktiivisesti Green Keyn ja
Visit Finlandin tarjoamiin tilaisuuksiin ja koulutuksiin. Naista saadaan tieto
vutiskirjeiden, sosiaalisen median ryhmien, sivustojen ja alustojen kautta, ja niista
viestitaan Piispalassa sisdisesti esimerkiksi viikkopalavereissa tai sdhkdpostilla.
Seuraamme eri verkostojen tarjoamia koulutuksia, kuten YmpyraKS-verkoston
(https://keskisuomi.fi/biotalous/ympyraks/) ja Suomalaisen tyon liiton tilaisuuksia. Piispalan

johto sitoutuu mahdollistamaan koko henkildstdn osallistumisen ymparisto- ja vastuullisuusasioiden
koulutuksiin, jotka liittyvat omaan tyohon.

Yhdenvertaisuus ja inklusiivisuus

Yhdenvertaisuus on yksi Piispalan arvoista ja pyrimme toiminnallamme edistamaan
yhdenvertaisuutta sekad ehkaisemain syrjintdd. Olemme julistautuneet syrjinnasta
vapaaksi alueeksi ja viestimme siita asiakkailleen ja henkilékunnalle. Henkildkunta osaa
kertoa asiasta asiakkaalle, joka asiasta kysyy enemman. Tat3 pyritadn tuomaan
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laajemmin esille, ja ottamaan vahvemmin osaa kiusaamisen ehkaisyyn ja siita
viestimiseen. Julistautuminen on myos merkki tyontekijoille, tyonhakijoille ja asiakkaille
siitd, ettd Piispala toivottaa kaikki ihmiset tervetulleiksi riippumatta sukupuolesta, iasta,
etnisesta taustasta, kulttuurista, uskonnosta tai vakaumuksesta, mielipiteesta,
terveydentilasta, vammaisuudesta tai seksuvaalisesta suuntautumisesta. Kaikki voivat
kayttaa Piispalan palveluita ja kokea elamyksia tasa-arvoisesti.

Henkildkunnalle tiedotetaan Piispalan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmasta,
joka tarkistetaan vuosittain. Se paivitetaan tarpeen mukaan ja tyokaluna tarkistuksessa
ja arvioinnissa kaytetaan yhdenvertaisuuden arvioinnin tyokalua. Samalla myos
arvioidaan, onko tarvetta kouluttaa henkilost6a tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen
liittyen. Aina arvioinnin yhteydesséa asiasta tiedotetaan henkilokunnalle ja asiakkaat ja
sidosryhmat saavat tiedon piispala.fi -sivuston kautta.

Haluamme kehittaa toimitilojen, palvelun ja tuotteiden esteettomyytta ja
saavutettavuutta. Olemme tietoisia, ettd tilamme eivat vield ole esteettomat ja se
viestitdan avoimesti asiakkaille. Kuitenkin teemme hankintoja ja toimia, jotka
huomioivat asiakkaiden eri tarpeet. Olemme sitoutuneet siihen, etta aina remontin
yhteydessa esteettomyys otetaan huomioon ja sita parannetaan. Lisaksi tarjoamme
palvelua useammalla eri kielella, seka aluekarttamme ja kylttimme ovat seka suomeksi
etta englanniksi.

Rekrytoinnin syrjimattomyys

Piispala on my®0s sitoutunut palkkaamaan henkilostoa kaiken tasoisiin tehtaviin ikaan,
etniseen taustaan, sukupuoleen tai vammaan katsomatta. Nuorisokeskuksena meilld on
paljon erilaisia tyontekijoita esimerkiksi vapaaehtoisia eri maista, tydkokeilijoita ja
maahanmuuttajia. Rekrytointi prosessi on kaikille sama, ja henkilo valitaan osaamisen
mukaan. Esihenkilot sitoutuvat nuorisokeskusten periaatteisiin, emme syrji ketaan.
Mikali kielimuuri vaikeuttaa tyohaastattelua haastattelijan ja hakijan valilla, otamme
haastatteluun mukaan henkilokunnan jasenen, joka taitaa englannin kielen paremmin.

Paikallisen kulttuurin tukeminen

Olemme sitoutuneet paikalliskulttuurin edistamiseen monin tavoin. Tuemme paikallisia
kulttuuritapahtumia ja alueen perinteita ja palvelemme paikallisia asukkaita. Tavoite on tuoda
vahvemmin esille paikalliskulttuuria ja kertoa siita ja alueen historiasta matkailijoille
enemman. Tasta kerrotaan jo verkkosivuillamme, ja yritamme muitakin viestinnan
keinoja valittaa tietoa asiakkaille.

EKOLOGINEN KESTAVYYS

llmastonmuutokseen sopeutuminen ja sen hillitseminen

Hiilijalanjalkemme muodostuu energiankulutuksesta, ruokapalvelusta, jatehuollosta,

ohjelmanpalvelusta, henkilokunnan ja asiakkaiden matkustamisesta paikan paalle.

Olemme kayttaneet HCMI laskurilla, jolla laskentaan sisallytetaan suorat (scope 1) ja
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epasuorat (scope 2) energiankulutuksen paastot. Laskelmissa on huomioitu
paastolahteet kuten omien ajoneuvojen polttoaine, kdytetty kylmaaine, ostettu
sahkdenergia ja lampoenergia sekd oman tuotetun sahkdenergia. Hiilijalanjiljen
pienentamiseksi voimme tehda toimenpiteitd esimerkiksi: kun lamppuja pitda vaihtaa,
korvaamme ne viahitellen LED-lampuilla; huoneiden lampétiloja seurataan
automaatiojarjestelmasta ja tilojen I8mpd tiputetaan 10 astetta normaalista
asvinlampatilasta mikali tiloihin ei ole tulossa asiakkaita: mahdollisen sulun aikana
valojen ohjaukseen kiinnitetddn huomiota; jatteiden lajittelua tehotaan jatkuvasti:
lahituotteiden ja kasvisruoan maarat lisataan ruoan tarjouksessa: havikin maara
seurataan ja vahennetaan laskemalla asiakasmaaraa tarkemmin: asiakkaita innostetaan
osallistumaan ymparistotydhomme paikan pailld kylttien avulla; lapsille ja nuorille
kerrotaan leirinavauksessa arvoistamme, ja heitd kannustetaan vaikuttamaan omalta
osaltaan hiilijalanjalkeensa: kiinnittdmaan huomiota ruokahavikkiin, sammuttamaan
valot huoneesta poistuessa, kdyttamaan vetta vain tarvitsemansa maar3, ja
lajittelemaan jatteet.

Oman toimintojen haittavaikutusten minimoiminen ja hy6tyjen maksimointi omassa
toimintaymparistdssa

Olemme hyvin tietoisia, ettd toiminnallamme on vaikutus ymparistéén. Pyrimme
jatkuvasti minimoimaan haittavaikutuksia. Seuraamme veden- ja energiankulutusta
kuukausittain, jota toki pyrimme vuosittain pienentamain. Huoneissa on kylttejs ja
ohjeita, kuinka asiakas voi pienenta vierailustaan aiheutuvaa omaa hiilijalanjalkeaan.
Energiakulutustamme monitoroidaan koko ajan ja esimerkiksi hiljaisilla kausilla tyhjillaan
olevien tilojen lampdtiloja lasketaan.

Sijaintimme on kaukana julkisesta liilkenteest3 ja panostamme ryhmamatkailuun, jolloin
koko ryhma liikkuu samalla ajoneuvolla. Suosimme tyématkojen sijaan etdkokouksia ja
mahdollistamme etatydn tyontekijoillemme. Logistisesti pyrimme minimoimaan
kuljetusten tarpeen ja esimerkiksi oma henkilskuntamme ajelee alueellamme vain
tarpeen mukaan ja heilld on kdytdssdan sahkdauto.

Kaytamme kertakayttoastioita vain poikkeustapauksissa. Kierrityksen ja jatteiden
lajittelun tehostaminen on merkittava osa kestavin kehityksen tydstimme. Jitteet kerataan
meilld ainakin 8 kategoriaan, my&s muovipakkausten kierritys koko alueella. Kunnostamme
kalusteita mahdollisuuksien mukaan ja hankimme niitd myds kierratettyina.

Kaikissa yksikdissamme ekologinen kestdvyys otetaan huomioon. Esimerkiksi puhtaanapidossa
kaytdmme pelkéstadn ymparistomerkittyja aineita paivittiisessa siivouskaytdssa ja kdytimme
kasipyyhkeita kasipaperin sijaan. Ruokatarjouksessa meilld on aina kasvisruokaa vaihtoehtona ja
toteutamme 52 kasvisruokapaivaa vuodessa. Ohjelmapalvelussa tarjoamme monta
aktiviteetteja ymparistokasvatuksen periaatteella. Tarjoamme leirii ja lomia my&s kestivin
kehityksen teemalla. Kannustamme asiakkaitamme toimimaan vastuullisesti ja ohjeistamme
siihen infokirjeessa, leirinavauksissa seka runsaasti majoitustiloissa ja yleistiloissa.

Edistdmme luonnon monimuotoisuutta Piispalassa, esimerkiksi jatamme lahopuita maastoon,
poistamme vieraslajikukkia vuosittain pihalta, laitamme polyttsjaystavillisten kesakukkia
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ulkona ja istutamme kasveja pieneldinkodin puutarhassa kesana. Lisaksi kehitamme
aktiviteetteja luonnon monimuotoisuudesta asiakkaillemme.

Ruokahavikin pienentaminen

Havikin vahentdminen on yksi asia, jolle jatkuvasti koitamme keksia keinoja. Tiedamme
aina asiakasmaarat, jolloin ruokaa valmistetaan vain sille maaralle.
Toiminnanohjausjarjesteimani on PoweResta, jota pystymme hyodyntamaan
vakioruokaohjeissa, ruokalistasuunnittelussa, seka tilauksissa. Naiden avulla pystymme
my&s kontrolloimaan havikkimaaraa tarkemmin. Tarjoamme ruokaa pienemmissa
astioissa. Lautashavikkiin yritamme vaikuttaa opastuksella. Laitamme ylijaamaruokaa
ulosmyyntiin, lahinna henkildkuntaan. Osa havikistda menee Pieneldinkodin
eldimillemme. Lis3ksi kannustamme lapsi- ja nuorisoasiakaitamme (leirikoululaiset)
keksimaan keinoja, miten ruokahavikkia saisi vahennettya ja palkitsemme parhaat
ideat. Olemme my0os vuosittain olleet mukana kampanjoissa, joissa on pyritty
vahentamaan ruokahavikkia ja tuomaan lisaa tietoisuutta asiaan. Toimintasuunnitelma
havikin vahentamiselle on osa viestintdsuunnitelmaa ja viestinnan vuosikelloa.

Liha-, kala- tai dyridistuotteiden sertifikaatti

Lisaksi sitoudumme olemaan kdyttamatta liha-, kala- tai dyridistuotteita, jotka ovat
peraisin uhanalaisista tai suojelluista kannoista tai lajeista. Tilaamme kaikki
ruokalistamme liha-, ja kalatuotteet Kesprosta, jotka tayttavat nama ehdot. MSC ja
ASC-sertifioinnit (ostetut merkit) |0ytyvat ulkomailla valmistetuista tuotteista mutta
vaikka kotimaisten tuotteiden osalta niita ostettuja merkkeja ei ole, ovat Kespron
toimittajat sitoutuneet sopimuksissa K Code of Conductiin ja elainsuojelulinjauksen
mukaisesti.

Matkailukadytossa olevien eldinten hyvinvointi

Osaava ja perehdytetty henkilokunta huolehtii elainten hyvinvoinnista ja tarpeista
paivittain. Erikseen olemme jarjestaneet iltakdynnin, jossa ponit saavat lisda heinaa ja
samalla tulee tarkistettua, etta muillakin eldimilla on kaikki hyvin. Ruokailut esim. heinan
saanti on hoidettu jokaisen elainlajin kohdalla tarpeiden mukaan, esimerkiksi vuohien
isot heinaverkot taytetdan kahdesti paivassa ja poneille annetaan heinaa nelja kertaa
paivassa, tasaisin valiajoin. Kaikilla eldinlajeilla on sopivan kokoiset vesiastiat seka
sisalla etta ulkona ja joiden puhtaudesta seka taytosta huolehditaan paivittain.

Eldintilamme ovat jaettu lampimaan ja kylmaan puoleen, joten elaimet voidaan sijoittaa
niille sopivaan lampodymparistoon. Osalle lajeista on ulkotarhat katoksineen. Karsinat ja
hakit siivotaan ja kuivitetaan paivittain. Noudatamme toiminnassamme Suomen
eldinsuojelu viranomaisten ohjeistuksia eldimille tarpeellisista ja luontaisista
olosuhteista, esimerkiksi pesdrakenteilla ja karsinoiden koolla. Olemme saaneet myos
viranomaisilta erityisluvan kanojen ulkoiluun kevaalla ennen 1.6. mika mahdollistaa
kanojen luontaista kayttaytymista.
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Elainten hyvinvoinnista vastaa koulutettu elaintenhoitaja. Kaytanteet, toiminta ja
turvallisuus on suunniteltu tarkkaan, myds eldinten hyvinvointi huomioiden.
Toimintaamme valvoo alueen eldinsuojelu viranomaiset, noudatamme heidan ja
Suomen eladinsuojelulain ohjeita. Tarvittaessa kutsumme eliinladkarin huolehtimaan
eldinten terveydesta3.

Elaimilla on tilavat ja valoisat tilat seka lajikumppaneita. Osalla eldinlajeista on
ulkoilumahdollisuus osan tai koko vuoden, esimerkiksi ponit ulkoilevat paivittain pitkia
aikoja. Eldimet ovat totutettu kasittelyyn ja yhteistoimintaan ihmisten kanssa ja
saamme palautetta asiakkailtamme eldinten hyvinvoinnista, positiivisesta
kayttaytymisestd se hyvasta suhteesta hoitajiinsa. Eldinten kanssa toimitaan
positiivisen vahvistamisen periaatteella, esimerkiksi palkitseminen ruualla ja kehuilla.

Hoitajat tuntevat eldinyksilot ja pystyvat reagoimaan, jos eldinten kiyttaytymisessa
huomataan muutosta, esimerkiksi stressaantumista tai vasymista, ensimmainen
toimenpide on silloin siirtda eldin lepoon, pois asiakaskontaktista. Isommilla eldimill3
on tilaa siirtyd kauemmaksi ja pienemmilld elaimilld on hakeissaan pesikoloja ja piiloja
joihin ne voivat hakeutua.

Piispala ei myy, vaihda tai pid3 esilld kasveja, eldimia tai historiallisia ja arkeologisia
esineita paitsi lain sallimissa rajoissa.

Kannonkoski, 15. helmikyuta 2025

e 22—

~~_Semi Nuorala, johtaja
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